
 

 

 

 

 

 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 

ขององคการบริหารสวนตําบลกระโด 

อําเภอกระโด  จังหวัดปตตานี 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

องคการบริหารสวนตําบลกระโด 

หนวยงานประเภท องคการบริหารสวนตําบล 

  สํานักงาน ป.ป.ช. ได กําหนดหลักเกณฑการประเมิน ITA ประจําป  พ.ศ. ๒๕๖๙                                    

ไดขอ ๐๒๕ การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกรโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ใหครอบคลุมท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด 

   แสดงการนําผลการวเคราะหไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับโดยมี
รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
   (๑) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
   (๒) ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ีสอดคลองกับมาตรการ 

    หรอืโครงการหรือกิจกรรม    
   (๓) ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการ 
   (๔) ชวงระยะเวลาการดําเนินการ 
   (๕) ผูรับผิดชอบ 
 
  องคการบริหารสวนตําบลกระโด จึงไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ในป พ.ศ. ๒๕๖๘ พรอมท้ัง
กําหนดมาตราการเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกร ตอไป 
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๑. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลกระโด ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ขององคการบริหารสวนตําบลกระโด 

พบวามีผลคะแนน  88.74 คะแนน อยูในระดับ ผานดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 

 

 
  



-3- 

 ๒. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ        

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลกระโด พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 88.74 
คะแนน แตยังอยูในระดับ ผานดี สะทอนใหเห็นวาในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ การเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต    
ไมครบถวน (ตัวชี้วัด OIT) ความลาชาในการใหบริการ/จัดซ้ือจัดจางและการขาดการมีสวนรวมของประชาชน 
(ตัวชี้วัด IIT และ EIT)  
 

  ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชนองคการ
บริหารสวนตําบลกระโด จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใดในการดําเนินงานของ
หนวยงานรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาองคกร ใหมีการดําเนินงานและการใหบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ พ.ศ. ๒๕๖๙  ใหดียิ่งข้ึน โดยแบงการวิเคราะหตามตัวชี้วัดกาประเมิน ITA ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 99.42 99.68 
 

- 0.26 - ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ คือ ความรู ความ
เขาใจ และวิธีการสื่อสารใหกับประชาชนใน
การใหบริการ 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง คือ จัดฝกอบรม
และการทําความเขาใจเรื่องระเบียบและ
วิธีการปฏิบัติงาน และการสื่อสารทําความ
เขาใจในการใหบริการ 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ บุคลากร           
ในหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการอยาง
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ไมมีการ
เลือกปฏิบัติตอผู มาติดตอราชการ และ
บุคลากรในหนวยงานมีความเชื่อม่ันและ 
ความมุ ง ม่ัน ท่ีจะใหบริการแกประชาชน             
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยไมไดมีการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสินหรือผลประโยชนเพ่ือแลกกับการ
ปฏบิัติงานหรือเพ่ือใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยาง
ไมเปนธรรม หรือเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี
เ พ่ือคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
ดังนั้นหนวยงานจึงควรตองรักษาระดับ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวไว 

ขอ i๑ การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ 
         เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน 
         เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
          มากนอยเพียงใด 

99.05 

ขอ i๒ เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน           
         มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 
         ตอผูมาติดตอหรือผูรับบริการ              
         มากนอยเพียงใด 

๑๐๐ 

ขอ i๓ เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการ 
         เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ 
         ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

๑๐๐ 
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ประเด็น
การ

วิเคราะห 

คะแนน 
ป 

๒๕๖๗ 

คะแนน 
ป 

๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี 
๒ การใช
งบประมาณ 

99.42 ๙๙.68 
 

- 0.26 - ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ   – ไมมี - 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง    – ไมมี - 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค เจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการเบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาเดินทาง และไมมีผูรับริการเคยถูกเจาหนาท่ีของ
หนวยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานและมีผูรับบริการ
เคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน  (E-Service) ของหนวยงาน 
ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวไว 

ขอ i๔ หนวยงานของ
ทานใชจาย
งบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค               
มากนอยเพียงใด 

99.05 

ขอ i๕ เจาหนาท่ีใน
หนวยงานของทาน       
มีการเบิกจายเปนเท็จ 
เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ มาก
นอยเพียงใด 
 
 
 

๑๐๐ 

ขอ i๖ หนวยงานของ
ทาน มีการใช
งบประมาณหรือการ
จัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใด                 
บุคคลหนึ่งมากนอย
เพียงใด 

๑๐๐ 
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   มาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน และการ
ลงโทษอยางจริงจัง เม่ือพบวามีเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานกระทําความผิด  การ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมใหแก ผูบังคับบัญชา 
ดังนั้น หนวยงานจึงควรรักษาระดับมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ดังกลาวไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

-  - ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ   – ไมมี - 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง    – ไมมี - 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ ผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานไมเคยใหเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาไมเคยสั่งการ
ให เจาหนา ท่ีของหนวยงานทําใหสิ่ ง ท่ี ไม
ถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต และไม
มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง ซ่ึงเปนสิ่ง
สะทอนใหเห็นถึงการรับรูของบุคคลภายใน
หนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให
ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน
การทุจริตอยางจริงจัง ความพยายามของ
หนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจํา
ทํามาตรการในหนวยงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ 
การเผยแพรและกํากับติดตามการปฏบิัติตาม 

ขอ i๗ ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน  
      สั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา     
      หรือพวกพองบอยครั้งมากนอยเพียงใด 

๑๐๐ 

ขอ i๘ ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา ของทาน            
         สั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ 
         ประพฤติมิชอบ บอยครั้งมากนอย 
         เพียงใด 

๑๐๐ 

ขอ i๙ การบริหารงานบคุคลในหนวยงาน 
         ของทาน มีการใหหรือรับสินบน   
         เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง  
         โยกยายหรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

๑๐๐ 
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ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

100 97.78 2.22 - ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ  คือ เจาหนาท่ี 
บางรายยังขาดความเขาใจการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง คือ หนวยงานมี
การกําหนดแนวทางมาตรการในการใช
ทรัพยสินของราชการ และสงเสริมสรางจิต
สดํานึกใหบุคลากรในหนวยงานใหใชทรัพยสิน
ของราชการเปนไปอยางถูกตอง    
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ สงเสริมสราง
จิตสํ านึก ใหบุคลากรในหน วยงานให ใช
ทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง              
มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ มี ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล                   
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือประโยชน ซ่ึงเปนสิ่งสะทอนถึงการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใช
ทรัพยสินของราชการในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการกําหนดแนวทางมาตรการในการใช
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง เพ่ือให
เจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานจึงควรตองรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ i๑๐ เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน           
มีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสิน ของ
หนวยงานอยางถูกตองตามข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

99.05 

ขอ i๑๑ เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเคย
นํ าทรั พย สิ นของหน ว ยงาน ไปใช เ พ่ื อ
ประโยชนสวนตวับอยครั้งมากนอยเพียงใด 

95.24 

ขอ i๑๒ การกํากับดูแลตรวจสอบทรัพยสิน
ของหนวยงาน สามารถปองกันการนํา
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัวไดมากนอยเพียงใด 

99.05 
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ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหา
การทุจริต 

99.42 99.37 -0.05 - ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ  คือ ผูบริหารของ
หนวยงานยังไมใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเทาท่ีควร 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง   คือ ควรจัดหมี
กิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลการภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการดาน
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว   คือ การรับรูของ
บุคคลากรภายในหนวยงานตอการแกไข
ปญหาการทุจริต ของหนวยงานในประเด็น         
ท่ี  เ ก่ียวของ กับการใหความสํ า คัญของ
ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยาง
จริงจัง ความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทํามาตรการ
ภ า ย ใ น ห น ว ย ง า น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                   
การเผยแพรและกํากับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน และการ
ลงโทษอยางจริงจังเ ม่ือพบวามีเจาหนา ท่ี
ภายในหนวยงานกระทําความผิด และการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอความ
เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
การ ทุ จ ริ ต และประพฤติ มิ ชอบภาย ใน
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานจึงควรตองรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ i๑๓ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ
ทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 
 

99.05 

ขอ i๑๔ ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือ
ปอง กันการ ทุจริ ตของหน วยงานท าน
สามารถปองกัน มากนอยเพียงใด 

100 

ขอ i๑๕ ทานเชื่อม่ันในกระบวนการการ
จั ดการ เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ยนการ ทุจ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของทาน
มากนอยเพียงใด 
 

99.05 
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ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6  100 100 
 

- - ขอบกพรองที่ตรวจสอบ คือ การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ ควรระบุข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ สะทองใหเห็นวา
เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอราชการเปนไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาใหบริการแกผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน ไมมี
การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานจึงควรตองรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

100 

ขอ e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 

100 

ขอ e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทานหรือไม 

100 

ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

99.66 100 -0.34 - ขอบกพรองที่ตรวจสอบ คือ เจาหนาที่ของ
หนวยงานบางราย ในเร่ืองการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาด
ความชัดเจน 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ ควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถามหรือให
คําอธิบายผานชองทางการติดตอ-สอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ จากผลการ
ประเมินสะทอนใหเห็นวาผูรับบริการหรือผูมา
ตอดตอราชการกับหนวยงานมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรข อมูลของหนวยงาน 
สามารถเขาถึงไดงาย รวมถึงขอมูลขาวสารที่
เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้น มีความชัดเจนเพียงพอ หนวยงานมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
ชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเขาใชงาน โดยหนวยงานมีการดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซดของหนวยงาน
ใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน ดังนั้น หนวยงาน
จึ ง ควรต อ ง รั กษา ระดั บมาตรฐาน ในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

100 

ขอ e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

100 

ขอ e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

100 
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ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

99.54 100 
 

-0.46 - ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ   – ไมมี - 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง    – ไมมี - 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ จากผลการ
ประเมินสะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีการ
เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
ชองท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกใน
การเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซดของหนวยงานใหมีความ
ค ร บ ถ ว น เ ป น ป จ จุ บั น แ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น มี
ผู รั บบริ การหรื อผู ม าติดต อราชการ กับ
หนวยงานมีความเห็นวา ชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานสามารถเขาถึงไดงาย 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชน
หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นมีความชัดเจน
เพียงพอ โดยหนวยงานมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซดของหนวยงานท่ีมีความ
ครบถวนเปนปจจุบันหนวยงานมีการเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ หนวยงานมี
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซ่ึงถือเปน
กลไก และมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงานซ่ึงควรตองรักษา
ระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ e7  หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒน าก า ร ดํ า เ นิ น ง าน ขอ ง
หนวยงาน 

100 

ขอ e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 

100 

ขอ e9 หนวนงานมีการพัฒนาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100 
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ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษา
ระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100 84.75 - 15.25 - ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ  คือ - ไมมี - 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง คือ หนวยงาน
จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ พรอมท้ัง
เผยแพรกระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ให
ครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูล
การจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุ รายเดือน
หรือรายป และบุคลากรภายนอก เพ่ือ
แสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายใน 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ องคการ
บริหารสวนตําบลกระโด ไดคะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment 
:OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนดควร
รั กษามาตรฐาน ไว และควร พัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทํา
ความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแต
ละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของ
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน           
การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซด
หลัก การสงขอมูลสําหรับการตรวจ
ประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซดหลักของ
หนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซดของหนวยงานใหสามารถเขาถึง
ไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการ
เปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและ
ชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ี
กําหนด 

๐๑ โครงสรางและอํานาจหนาท่ี 100 
๐๒ ขอมูลผูบริหาร 100 
๐๓ ขอมูลการติดตอ 100 
๐๔ ขาวประชาสัมพันธ 50 
๐๕ แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา 
     หนวยงาน 

100 

๐๖ แผนและความกาวหนาในการ 
     ดําเนินงานและการใชงบประมาณ  
     ประจําป พ.ศ. 2568 

0.00 

๐๗ รายงานผลการดําเนินงานประจําป  
     พ.ศ. 2567 

50 

๐๘ คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
     เจาหนาท่ี 

100 

๐๙ คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการ 
     สําหรับผูบริการหรือผูมาติดตอ 

100 

๐๑๐ E-Service 100 
๐๑๑ ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
๐๑๒ รายการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา 
        พัสดุ และความกาวกนาการจัดซ้ือ   
        จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  
        พ.ศ. 2568 

100 

๐๑๓ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ 
       จัดหาพัสดุประจําป พ.ศ. 2567 

100 

๐๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
       บุคคล 

50 

๐๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
       ทรัพยากรบุคคลประจําป พ.ศ. 2567 

100 

๐๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน 
        จริยธรรม 

100 

๐๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน 
        การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

๐๑๘ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
        และประพฤติมิชอบ 

100 

๐๑๙ ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
       ประพฤติมิชอบ 

100 

๐๒๐ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
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ประเด็นการวิเคราะห 
คะแนน 

ป ๒๕๖๗ 
คะแนน 

ป ๒๕๖๘ 
ผลตาง 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/พัฒนา/รักษา
ระดับ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10  100 60 -40 
 

- ขอบกพรองท่ีตรวจสอบ  คือ -ไมมี- 
- ขอท่ีตองแกไขปรับปรุง  คือ 
หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเรียกรับ
สินบน และกําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ังดําเนินการตา
มาตรการท่ีได กําหนดไว  รวมถึงการ
เผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ี
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ห รื อ บุ ค ค ล า ก ร ใ น
หนวยงานกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตองมีการ
เรียกรับสินบนหรือกระทําการทุจริตให
บุคลากรภายในไดรับทราบดวย 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ องคการ
บริหารสวนตําบลกระโด ไดคะแนนผล
การประเมินตามแบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment 
:OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควร
รั กษามาตรฐาน ไว และควร พัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยา ง
ตอเนื่องนอกจากนี้หนวยงานควรศึกษา
และทําความเข า ใจหลักเกณฑการ
ป ร ะ เ มิ น ใ น แ ต ล ะ ป  โ ด ย เ ฉ พ า ะ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจ
ประเมิน 

๐๒๑ ประกาศเจตนารมณและการสราง 
       วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy  
       จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 

๐๒๒ รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชน 
       อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

๐๒๓ การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให 
       หรือรับสินบนจากการดําเนินงานตาม 
       ภารกิจของหนวยงานประจําป  
       พ.ศ. 2568 

0.00 

๐๒๔ รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ 
        ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        ประจําป พ.ศ. 2567 

100 

๐๒๕ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
๐๒๖ รายงานผลการดําเนินการปองกันการ 
        ทุจริต ประจําป พ.ศ. 2567 

100 

๐๒๗ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ 
       โปรงใสภายในหนวย 

0.00 

๐๒๘ รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริม 
        คุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
        หนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 

100 
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  3. การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 

      จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลกระโด ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 นําไปสูการกําหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรมในการปรับปรุง หรือพัฒนา
องคกร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความของเทศบาลตําบลกระโด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังตอไปนี้ 
 

มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

๑. จัดทําคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการที่กําหนด
ผูรับผิดชอบและระยะเวลา
ใหชัดเจน และเผยแพร
ประชาสัมพนัธใหประชาชน
รับทราบ โดยติดตั้งไวในจดุ
ที่ผูมารับบริการสามารถเห็น
ไดชัดเจนถึงการดําเนนิงาน/
ข้ันตอนการปฏิบัตงิานการ
ใหบริการของหนวยงาน อัน
จะกอใหเกิดการปฏิบัติงาน
อยางโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติ
หนาที ่

บุ ค ล า ก ร ใ น
ห น ว ย ง า น
ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการอยาง
เ ป น ไ ป ต า ม
ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า       
ไมมีการเลือก
ปฏิบัติตอผูมา
รับบริการ 

จั ด ทํ า คู มื อ / แ น ว
ทางการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่
กําหนดผูรับผิดชอบ
และระยะเวลาให
ชัดเจนและเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ให
ประชาชนรับทราบ 
โดย ติดตั้งไวในจุดที่   
ผู ม า รั บ บ ริ ก า ร
ส า ม า ร ถ เ ห็ น ไ ด
ชั ด เ จ น ถึ ง ก า ร 
ดําเนินงาน/ข้ันตอน 
การปฏิบัติงานการ
ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
หน ว ย ง าน  อันจะ
ก อ ใ ห เ กิ ด ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย า ง
โ ป ร ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม
2568 ถึง 
30 กันยายน 
2569 

สํานักปลัด 
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มาตรการ โครงการหรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตอง
ปรับปรุง 

2 .  ก า ร พั ฒ น า วิ ธี ก า ร
เผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดํา เนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป 

2. การใช
งบประมาณ 

บุ ค ล า ก ร ใ น
ห น ว ย ง า น มี
คว าม เชื่ อมั่ น
แ ล ะ ค ว า ม
มุ ง มั่ น ที่ จ ะ
ให บ ริ ก า รแก
ประชาชนให
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
โดยไมไดมีการ
เ รี ย ก รั บ เ งิ น 
ทรัพยสิน หรือ
ผลประ โยชน
เ พื่ อ แ ล ก กั บ
ก า ร ป ฏิ บั ติ
ห น า ที่ อ ย า ง            
ไ ม เ ป น ธ ร ร ม 
หรือเพื่อสราง
ความสัมพันธที่
ดี เพื่อคาดหวัง
ให มี กา รตอบ
แทนในอนาคต 

1 .  จั ด ป ร ะ ชุ ม
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
2 .  กํ า ชั บ เ พื่ อ ใ ห
เ จ า ห น า ที่ ทุ ก ค น
ปฏิบัติงานดวยความ
โปรง ใส ดํ า เนินงาน        
ให เปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนดไว
อ ย า ง เ ค ร ง ค รั ด           
ให เ จ าหน าที่ ทุ กคน          
มี จิ ต สํ า นึ ก ใ น ก า ร
ใหบริการประชาชน 
โดย ไ ม เ ลื อกป ฏิบั ติ 
แ ล ะ อํ า น ว ย ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
ใหบริการประชาชน 
ทุกคนอยางเทาเทียม
กัน โดยใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานทุกคนลง
ล า ยมื อ ชื่ อ  เ พื่ อ ถื อ
สั ต ย า บั น ดั ง ก ล า ว
ร ว ม กั น ป ฏิ บั ติ ง า น
อย า ง โปร ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม
2568 ถึง 30 
กันยายน 
2569 

 

 


