
 

 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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องคการบริหารสวนตําบลกระโด 

อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตําบลกระโด 

************************ 

องคการบริหารสวนตําบลกระโด อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลกระโด มีคะแนน 

88.74 คะแนน (ผานดี) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  99.68 คะแนน 

  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม สวนท่ี 1 99.57 คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม  สวนท่ี 2 100 คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม84.75 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ใหครอบคลุมท้ัง 10 ตัวช้ีวัด) 

รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน (รอยละ) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 

ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี 100.00  
 i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

99.05 
การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
องคการบริหารสวนตําบลกระโดไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 
การปฏิบัติหนาท่ีท่ีมีขอคําถาม 3 ขอคําถาม ผลการประเมินอยูใน
ระดับคะแนนสูงสุด จะเห็นวาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ีในองคการบริหารสวนตําบลกระโด เจาหนาท่ีไดปฏิบัติ
เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดรวมถึงเปนไปตามระยะเวลามากท่ีสุด 
รวมถึงมีการปฏิบัติตอผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการอยาง
เปนธรรมโดยไมมีการเลือกปฏิบัติใด ๆ อีกท้ังเจาหนาท่ีขององคการ
บริหารสวนตําบลกระโดไมมีพฤติกรรมเรียกรับสินเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน ควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานไว 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูมา
ติดตอหรือผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 100.00  
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอย
เพียงใด 

99.05 
การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
องคการบริหารสวนตําบลกระโดไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2 
การใชงบประมาณ มีขอคําถาม 3 ขอคําถาม ผลการประเมินอยูใน
ระดับคะแนนสูงสุด จะพบวา การใชจายงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบลกระโดเปนไปตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด ไมมีการ
เบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ และไมมีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัด

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 100.00 

สวนท่ี 1   -2- 



จางท่ีเปนการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ควรรักษา
มาตรฐานไว 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 100.00  
i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 100.00 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
องคการบริหารสวนตําบลกระโดไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 
การใชอํานาจ มีขอคําถาม 3 ขอคําถาม ผลการประเมินอยูในระดับ
คะแนนสูงสุด จะพบวา องคการบริหารสวนตําบลกระโด
ผูบังคับบัญชาไมมีการสั่งใหเจาหนาท่ีในหนวยงานทําธุระสวนตัว
ของตัวเองหรือพวกพองให รวมถึงไมมีการสั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ในสวนของการบริหารงานบุคคลของ
องคการบริหารสวนตําบลกระโด เชน การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
หรือเลื่อนตําแหนง ไมพฤติกรรมการใหหรือรับสินแตอยางใด ควร
รักษามาตรฐานไว 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทานสั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.67  
i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของ
หนวยงาน อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 99.05 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
องคการบริหารสวนตําบลกระโดไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 
การใชทรัพยสินของทางราชการ มีขอคําถาม 3 ขอคําถาม ผลการ
ประเมินอยูในระดับควรพัฒนาและปรับปรุง เนื่องจาก ในการขอ
ยืมหรือขอใชทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบลกระโด มีการ
ปฏิบัติท่ีถูกตองเพียงบางสวน แตยังคงมีเจาหนาท่ีบางสวนท่ีไม
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงาน 
ซ่ึงในขอคําถามนี้จะตองมีการใหคําแนะนําแนวทางในการขอยืม
หรือขอใชทรัพยสินของหนวยงานใหเจาหนาท่ีท่ีไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอนหรือแนวทางท่ีถูกตอง หากแตเจาหนาท่ีขององคการบริหาร

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวั บอยครั้งมากนอยเพียงใด 95.24 

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการ
นําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

99.05 

  -3- 



สวนตําบลกระโด ไมเคยนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวแตอยางใด โดยการกํากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนําทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวมากท่ีสุด 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00  
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.05 การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
องคการบริหารสวนตําบลกระโดไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัด          
ท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีขอคําถาม 3 ขอคําถาม ผลการ
ประเมินอยูในระดับคะแนนสูงสุด ผูบริหารขององคการบริหารสวน
ตําบลกระโด ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตมากท่ีสุด 
และสามารถปองกันการทุจริตของหนวยงานไดมากท่ีสุด สงผลให
เจาหนาท่ีในองคการบริหารสวนตําบลกระโดมีความเชื่อม่ันใน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานมากท่ีสุด ควรรักษามาตรฐานไว 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.05 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  100.00  
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100.00 การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องคการบริหารสวนตําบลกระโด ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 
6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว  

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 100.00 e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผู
มาติดตอไมเทาเทียมกัน องคการบริหารสวนตําบลกระโดเห็นวา 
การบริการรับลงทะเบียนเด็กแรกเกิด เนื่องจากการท่ีผูมารับบริการ
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สงเอกสารไมครบตามหลักเกณฑ จึงทําใหตองกลับไปเตรียม
เอกสารใหม สงผลใหเกิดความลาชา เพ่ือเปนการแกไขปญหา
ดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลกระโดจึงพัฒนาชองทางการ
ใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวย
สรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังมีคูมือการเขาใชงานในระบบดวย  

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 ในขอคําถามนี้จะเห็นวา ผูมารับบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลกระโดไมเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแตอยางใด จึงควรรักษามาตรฐานไว 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 100.00  
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 100.00 ผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระโดบางรายมี

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลขององคการบริหารสวน
ตําบลกระโดเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ องคการบริหารสวนตําบลจึงเห็นวาควรมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยไดดําเนินการปรับปรุง
เว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลกระโดใหมีความครบถวน
และเปนปจจุบัน รวมถึงการประชาสัมพันธผาน Facebook ของ
องคการบริหารสวนตําบลกระโดอีกดวย 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

100.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

100.00 ในขอคําถามนี้จะเห็นวาเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล
กระโด มีการสื่อสาร ตอบขอซักถาม และอธิบายใหแกผูมารับ
บริการไดอยางชัดเจน ควรรักษามาตรฐานไว 
 

 

  -5- 



ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 100.00  
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

100.00 ในขอคําถามนี้องคการบริหารสวนตําบลกระโดไดเปดโอกาสให
บุคคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลกระโดในรูปแบบของ
การแสดงผลการดําเนินงาน การประชุมสภาฯ การประชุม
ประชาคมตาง ๆ และตองมีการพัฒนาและใหเกิดการมีสวนรวม
ในเรื่องท่ีประชาชนใหความสนใจตอไป 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 100.00 องคการบริหารสวนตําบลกระโดมีการปรับปรุงการดําเนินงาน
เพ่ือตอบสนอความตองการของประชาชนในเรื่องของการเขามา
รับบริการ และยังไดพัฒนาชองทางใหบริการผานชองทาง
ออนไลนทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ควร
รักษามาตรฐานไว 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

100.00 

การเปดเผยขอมูลตามแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency) 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 84.75 องคการบริหารสวนตําบลกระโด ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง

การดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตอ
การประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน หนวยงานควร
จัดทําและเผยแพรขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงานท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผน    
การดําเนินงานระยะยาวของหนวยงานและวิธีการวัดผล
ความสําเร็จของการดําเนินงาน O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป พ.ศ.2567 หนวยงานควรจัดทํา
ขอมูลรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ท่ี
มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ      

ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 
การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 87.50 
การจัดซ้ือจัดจาง 50.00 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
การสงเสริมความโปรงใส 100.00 
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การประเมิน โดยใหความสําคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจางในหมวด
งบลงทุน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัด ซ้ือจัดจางหรือ        
การจัดหาพัสดุของหนวยงาน นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและ
ทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน 
การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสําหรับ
การตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และ
การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถ
เขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความ
ครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกําหนด 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00  
การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 จากผลการประเมินตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต พบวา

การ ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ( o21 – 
o24) และ การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ( o25 – o28) 
มีผลคะแนน 100 คะแนน แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีมาตรการ
และการดําเนินงานดานการปองกันการทุจริตท่ีชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงดําเนินการสงเสริมดานการสงเสริมคุณธรรม
ดวยความโปรงใสมีคุณภาพ ควรรักษามาตรฐานไว 

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 100.00 
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ตารางแสดงผลการนําผลการประเมินITA 2568 ไปสูการพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการ ประเมิน ITA   
ท่ีสอดคลองกับมาตรการ หรือ โครงการ หรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ/                    
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนนิงาน 

มาตรการกํา กับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลกระโดมีการรับรูเก่ียวกับ
แนว ทางการใชทรัพยสินของราชการในระดับหนึ่ง แตยังควร
เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับ ข้ันตอนการขออนุญาต การยืม 
การใช และการ คืนทรัพยสินของราชการใหชัดเจนและเปน 
มาตรฐานเดียวกัน หนวยงานจึงควรกําหนด มาตรการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พรอมท้ังประชาสัมพันธแนว
ปฏิบัติใหบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง เพ่ือปองกันการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ลดความเสี่ยง
ตอการทุจริต และสรางความโปรงใส ตรวจสอบไดในการใช
ทรัพยสินของทางราชการมากยิ่งข้ึน 

นั ก ท รั พ ย า ก ร
บุคคล/สํานักปลัด 

1) จัดทําและประชาสัมพันธคูมือ การยืม–
คืนทรัพยสินของราชการ 
 2) จัดทําาทะเบียนคุมทรัพยสินให เปน
ปจจุบัน 
 3) กําหนดแบบฟอรมและข้ันตอนการขอ
ใชทรัพยสินอยางชัดเจน 

1  ตุ ล า ค ม  2 5 6 8  –        
30 กันยายน 2569 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ ประชาชนและรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

องคการบริหารสวนตําบลกระโดมีการปฏิบัติงานและใหบริการ 
ประชาชนตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี กําหนดในระดับดี 
ประชาชนไดรับบริการ อยางเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติ 
อยางไรก็ตาม องคการบริหารสวนตําบลกระโดควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเนนความ รวดเร็ว ความสะดวก 
โปรงใส และตอบสนอง ตอความตองการของประชาชนอยาง
ท่ัวถึง รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ
และปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน
และความพึงพอใจแกประชาชนผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

สํานักปลัด/ทุกสวน
ราชการ 

1) กําชับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานตาม คูมือ
และมาตรฐานการใหบริการ 
 2) จัดอบรมเสริมสรางจิตสํานึก ดาน
คุณธรรม จริยธรรม และการ ใหบริการ
ประชาชน  
3) ติดตามประเมินผลความพึง พอใจของ
ผูรับบริการเปนระยะ  
4) ประชาสัมพันธข้ันตอน ระยะเวลาและ
ชองทางการใหบริการใหประชาชน
รับทราบ 

1  ตุ ล า ค ม  2 5 6 8  –        
30 กันยายน 2569 
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มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพ
การสื่อสารและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

ผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลกระโดบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลขององคการบริหารสวน
ตําบลกระโดเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ  

เจาพนักงาน
ธุรการ/สํานักปลัด/
ทุกสวนราชการ 

1.แตงตั้ งเจาหนาท่ีสําหรับทําหนา ท่ี
ประชาสัม พันธ โครงการ/ กิจกรรม 
ภารกิจงานตาง ๆ ขององคการบริหาร
สวนตําบลกระโดใหประชาชนทราบเปน
การเฉพาะ 
2. เปดชองทางการรับรูขอมูลขาวสารท่ี
หลากหลาย 
3. แตงตั้งเจาหนาท่ีดูแลเว็บไซตของ
องคการบริหารสวนตําบลกระโด และมี
การลงขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน 
4. ประชาสัมพันธผานชอง Facebook 
ขององคการบริหารสวนตําบลกระโด 

1  ตุ ล าคม  2568  –        
30 กันยายน 2569 

มาตรการสงเสริมการมีสวน
รวมของ ประชาชนและพัฒนา    
การใหบริการออนไลน 

องคการบริหารสวนตําบลกระโดมีการเปดโอกาสใหประชาชน  เขา
มามีสวนรวมในการดําเนินงานและมีการพัฒนาระบบ          การ
ใหบริการออนไลนในระดับหนึ่ง แต ประชาชนบางสวนอาจยังไม
สามารถเขาถึงขอมูลหรือใชบริการออนไลนไดอยางสะดวกและ
ท่ัวถึง ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลกระโดควรสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนในการเสนอความคิดเห็น การติดตามตรวจสอบ 
และการรวมพัฒนาการ ดําเนินงาน         ของหนวยงาน พรอมท้ัง
พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน  (E-Service) ใหมีความ สะดวก 
รวดเร็ว ใชงานงาย และครอบคลุม ภารกิจการใหบริการมากยิ่งข้ึน 
เพ่ืออํานวย             ความสะดวกแกประชาชน ลดข้ันตอนการ
ติดตอราชการ              และสรางความโปรงใสในการใหบริการ 
ของหนวยงานมากยิ่งข้ึน 
 
 

นักวิเคราะห
นโยบายและแผน/
สํานักปลัด 

1) จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนและผูรับบริการ 
 2) เปดชองทางออนไลนสําหรับเสนอ
ความคิดเห็นและขอรองเรียน 
 3) พัฒนาระบบ E-Service ให 
ครอบคลุมภารกิจการใหบริการมากข้ึน  
4) ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการ
ออนไลนผานเว็บไซต และสื่อสังคม
ออนไลน 
5) ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ
ของประชาชนเพ่ือนํามาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

1  ตุ ล าคม  2568  –        
30 กันยายน 2569 
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มาตรการพัฒนาประสิทธิภาพ
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

องคการบริหารสวนตําบลกระโด ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง ใน
ประเด็นดังนี้ แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน หนวยงาน
ควรจัดทําและเผยแพรขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงานท่ีมี เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน เพ่ือใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดําเนินงานระยะยาวของหนวยงานและวิธีการวัดผลความสําเร็จของ
การดําเนินงาน O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจําป พ.ศ.2567 หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานผลการ
จัด ซ้ือจัดจ า งหรือการจัดหาพัสดุประจํ าป  ท่ี มี เนื้ อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยให
ความสําคัญกับรายการจัดซ้ือจัดจางในหมวดงบลงทุน และเผยแพร
ชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทําให
สามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซ่ึงจะ
เปนการส ง เสริมการ มีส วนร วมและสร า งความโปร ง ใส ใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการ
ประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  
การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการ
เปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของ
ขอมูลท่ีกําหนด 

เจาพนักงานพัสดุ/
กอ งคลั ง / สํ า นั ก
ปลัด 

1.จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงาน/
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนินการจัดทํา
แผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัด
จางประจําปผานทางชองทางการติดตอ
ของสํานักงานและปรับปรุงขอมูลอยู
เสมอเพ่ือใหประชาชน ไดทราบ 
 

1  ตุ ล าคม  2568  –        
30 กันยายน 2569 
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